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PROPERTY HOLDING, a. s., Panenskéa 13, Bratislava 811 03

Reklamaény poriadok pre prevadzkareii Wellness Hotel Chopok****®
Demiinovska Dolina 20, 031 01 Liptovsky Mikulas

vypracovany v stilade s ustanoveniami zakona ¢&. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik v u¢innom zneni, zakona ¢&. 513/1991
Zb. Obchodny zékonnik v G¢innom zneni avzmysle § 18 ods. 1 zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela
a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady &. 372/1990 Zb. o priestupkoch v i¢innom zneni

Clénok L
Zakladné ustanovenia

1. Tento reklamaény poriadok upravuje postup zo strany fyzickej osoby ako spotrebitela (d'alej len ..spotrebitel™) voci
poskytovatelovi- predavajucemu: spolo¢nosti PROPERTY HOLDING, a. s., so sidlom Panenska 13, 811 03
Bratislava, 1CO: 36 358 606, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢islo:
3871/B (dalej ..poskytovatel/predavajici), pri reklamovani vady sluzieb alebo vyrobkov, poskytovanych/
predavanych zo strany poskytovatel'a/predavajiiceho v stlade spredmetmi jeho ¢innosti v jeho prevadzkarni:
WELLNESS HOTEL CHOPOK****® Deménovska Dolina 20, 031 01 Liptovsky Mikulas (d'alej len .,HOTEL").

2. Prava a povinnosti spotrebitel’a, ako aj poskytovatel'a/predavajuceho sa spravuji prislusnymi pravnymi predpismi
SR.

3. Na tugely tohto reklamaéného poriadku sa:

e vsulade s § 2 pism. ) 7ZAKONA pod reklaméciou rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady predaného
vyrobku alebo platenej sluzby, a to zo strany spotrebitela vo¢i poskytovatelovi/ predavajucemu (d’alej len
~REKLAMACIA®);

e vsilade s § 2 pism. m) ZAKONA pod vybavenim REKLAMACIE rozumie ukonéenie reklama¢ného konania zo
strany poskytovatela/predavajiceho, a to odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kidpne)
ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zlavy z ceny platenej poskytnutej sluzby alebo predaného vyrobku,
pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo oddévodnene zamietnutie reklamécie vady platenej sluzby alebo
predaného vyrobku (d'alej len .VYBAVENIE REKLAMACIA®).

4. Poskytovatel/predavajuci je povinny spotrqbitel’a riadne informovat o podmienkach a spdsobe REKLAMACIE,
vratane udajov o tom, kde mozno REKLAMACIU uplatnit,, a o vykonavani zaru¢nych oprav predaného vyrobku.

5. Tento reklama&ny poriadok je v sulade s § 18 ods. 1 Zakona o ochrane spotr'ebitel’a a o zmene zakona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v i¢innom zneni (dalej len ,,ZAKON®) umiestneny v HOTELI vzdy
na viditelrnom mieste, dostupnom spotrebitelovi.

6. Osobnym prijatim odplatne poskytnutej sluzby alebo osobnym prevzatim predaného vyrobku spotrebitel
stihlasi s tymto reklama¢nym poriadkom a potvrdzuje, ze bol s jeho obsahom riadne oboznameny.

Clanok IL
Préva spotrebitel’a zo zodpovednosti za vady
1. Spotrebitel’ ma pravo na sluzby a vyrobky v beznej kvalite.

2.V pripade, ak su spotrebitelovi HOTELA za odplatu poskytované sluzby alebo vyrobky v nizsej kvalite alebo
nizsieho rozsahu ako to bolo vopred dohodnuté alebo ako je to obvyklé, vznika spotrebitelovi pravo na
REKLAMACIU pripadnych vad platenych sluZieb alebo predanych vyrobkov, apravo na VYBAVENIE
REKLAMACIE.

3. Poskytovatel/predavajici zodpoveda iba za vady platenej sluzby.
Pri platenej sluzbe poskytovanej spotrebitel'ovi za nizSiu cenu poskytovatel/predavajuci nezodpoveda za vadu, pre
ktort bola dojednana niZzsia cena takejto sluzby.

4. Poskytovatel/predavajuci zodpoveda za vady predaného vyrobku, ktoré sa prejavia v momente jeho prevzatia
spotrebitefom; a ak nejde o vyrobok, ktory sa rychlo kazi. alebo o pouzity vyrobok, zodpoveda
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poskytovatel/predavajici za vady vyrobku, ktoré sa vyskytnu po prevzati vyrobku zo strany spotrebitela pocas
zarucnej doby.

Pri vyrobku predavanom za nizsiu cenu poskytovatel/predavajuci nezodpovedéd za vadu, pre ktort bola dojednana
nizsia cena takéhoto vyrobku.

Pri pouzitom vyrobku poskytovatel/predavajuci nezodpoveda za vady vyrobku, vzniknuté jeho pouzitim alebo
opotrebenim.

Zaru¢na doba vyrobkov—nie vSak sluzieb—je dvadsat’styri (24) mesiacov; ak je na predavanom vyrobku, jeho
obale alebo navode k nemu pripojenom vyznacena lehota na pouzitie, neskon¢i sa zaru¢na doba pred uplynutim tejto
lehoty.

Ak ide o pouzity vyrobok, spotrebitel’ a poskytovatel/predavajici sa moézu dohodnut’ aj na kratsej zaru¢nej dobe, nie
v8ak kratSej nez dvanast’ (12) mesiacov.

Na ziadost' spotrebitel'a je poskytovatel/predavajici povinny poskytnat’ zaruku za vyrobok pisomnou formou
(zaruény list); ak to povaha vyrobku umoziuje, postaci namiesto zaruéného listu vydat’ doklad o kape.

Zaruéné doby zacinaju plynat od prevzatia vyrobku spotrebitel'om.

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked’ bol spotrebitel’ po skonceni opravy povinny
vyrobok prevziat', sa do zaru¢nej doby nepocita.

Ak ddjde k vymene vyrobku, za¢ne plynit zaru¢na doba znova od prevzatia nového vyrobku; to isté plati, ak dojde k
vymene suciastky, na ktorti bola poskytnuta zaruka.

Clanok I1L
Uplatnenie REKLAMACIE
REKLAMACIU méze u poskytovatel'a/predavajiiceho uplatnit’;
e ak ide o REKLAMACIU predaného vyrobku, iba ten spotrebitel’, ktory si konkrétny vyrobok od
poskytovatel'a/predavajiceho kipil;
e ak ide o REKLAMACIU platenej sluzby, iba ten spotrebitel, ktory si konkrétnu sluzbu u
poskytovatel'a/predavajiuceho zaplatil- kapil.

Ak spotrebitel’ zisti dovody a skuto¢nosti, ktoré mézu byt predmetom REKLAMACIE platenych sluzieb alebo
predanych vyrobkov, je povinny uplatnit’ pripadni REKLAMACIU ihned’- bez zbytoéného odkladu priamo v tej
prevadzkarni v HOTELI, kde mu boli reklamovana platena sluzba poskytnuta alebo reklamovany vyrobok predany
(dalej len ,.STREDISKO®), ato uzodpovednej osoby tohto STREDISKA, ktord je uvedena pri vstupe do
jednotlivého STREDISKA, ak d’alej nie je uvedené inak.

Postup pri uplatneni REKLAMACIE zo strany spotrebitel'a

Restauraéné sluzby:

a) Nedostatky v akosti stravy anapojov uréenych k okamzitej spotrebe musi spotrebitel’ reklamovat™ ihned pri
zisteni konkrétneho nedostatku, predovsetkym priamo u obsluhujiceho ¢asnika, alebo vediceho STREDISKA
(reStauracie, Lobby bar, Relax bar), najneskor viak pred opustenim REKLAMACIOU dotknutého STREDISKA
(reStauracie, Lobby bar, Relax bar); v opaénom pripade poskytovatel/predavajuci na takuto REKLAMACIU
nebude prihliadat’.

A prlpade kvalitativnej (napr. chut’, voiia, vzhl'ad) REKLAMACIE podévaného jedla alebo napojov je spotrebltel
povinny reklamovat’ nedostatky ihned’ po prvej degustacii—avsak este pred vlastnou Gpravou jedla alebo napojov
napr. koreninami, l'adom a pod.—nie az po skonzumovani celého obsahu jedla alebo ndpojov; v opatnom pripade
poskytovatel/predavajici na takito REKLAMACIU nebude prihliadat’

V pripade kvantitativnej (napr. mnozstvo alebo hmotnost) REKLAMACIE podavaného jedla alebo napojov, je
spotrebitel’ povinny reklamovat’ kvantitativne nedostatky jedla alebo napojov este pred zacatim ich konzumacie;
v opaénom pripade poskytovatel/predavajuci na takiuto REKL AMACIU nebude prihliadat.

b) Vady predavanych potravin—v zmysle definicie potraviny podla § 2 pism. a) Zakona ¢. 152/1995 Z. z.
o potravinach v u¢innom zneni—sa povazuji za neodstranitelné vady. Ak sa vyskytne vada potravin
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v konkrétnom jedle alebo ndpoji, mé spotrebitel’ pravo pozadovat’ ich vymenu alebo vratenie zaplatenej ceny,
pripadne poskytnutie zl'avy z ceny.

¢) V pripade, ak nie je dodrzana spravna akost, mnozstvo, hmotnost, alebo teplota jeddl alebo napojov, ma
spotrebitel’ pravo pozadovat’ bezplatné, riadne a okamzité odstranenie takejto vady.

Ubytovacie sluzby:

a) REKLAMACIU nedostatkov v ubytovacich sluzbach spotrebitel’ uplatiiuje u pracovnika recepcie HOTELA alebo
u vediiceho STREDISKA ubytovacich sluzieb, a to bez zbytoéného odkladu, najneskor vsak pri odhlaseni sa
zpobytu vHOTELI na recepcii HOTELA;  vopaénom pripade poskytovatel/predavajici na takito
REKLAMACIU nebude prihliadat’.

b) Spotrebitel je opravneny pozadovat bezplatné, riadne a vEasné odstranenie reklamovanych nedostatkov v
ubytovacich sluzbach v HOTELI:

(i) v pripade REKLAMACIE vady drobného vybavenia hotelovej izby jeho vymenu alebo doplnenie;

(ii) v pripade REKLAMACIE vady technického charakteru v hotelovej izbe (napr. porucha vykurovacieho
systému, slaby tlak vody, nedostatok teplej vody, porucha v prikone elektrickej energie a pod.), ktor¢ nie je
mozné odstranit’ do 8 (slovom osem) hodin, prestahovanie do inej hotelovej izby v HOTELI v rovnakom
Standarde ako bola reklamovanid hotelova izba; ak to nie je z prevadzkovych dévodov na strane
poskytovatel'a/predavajiceho mozné, ma spotrebitel’ po vzajomnej obojstrannej dohode bud’ pravo na zlavu
zo zakladnej ceny ubytovania, dohodnutej pre reklamovani hotelovii izbu medzi spotrebitelom a
predavajucim/poskytovatel'om v konkrétnej Zmluve o ubytovani alebo mé pravo na odstipenie od
konkrétnej Zmluvy o ubytovani;

(iii) v pripade pridelenia hotelovej izby nizSieho Standardu nez bola medzi spotrebitefom a
predavajicim/poskytovatelom dohodnutéd v konkrétnej Zmluve o ubytovani ma spotrebitel’ po vzéjomne;j
dohode bud’ pravo na zlavu zo zakladnej ceny ubytovania v reklamovanej hotelovej izbe alebo ma pravo na
odstpenie od konkrétnej Zmluvy o ubytovani.

Wellness sluzby:
REKLAMACIU vady platenej wellness sluzby spotrebitel’ uplatiiuje u veduceho wellness STREDISKA alebo u

prevadzkara wellness STREDISKA, a to bez zbyto¢ného odkladu, najneskor viak pred opustenim REKLAMACIOU
dotknutej wellness STREDISKA; v opa¢nom pripade poskytovatel/predavajici na takuto REKLAMACIU nebude
prihliadat’.

Masérske sluzby:

REKLAMACIU vady platenej masérskej sluzby spotrebitel' uplatiiuje u konkrétneho maséra alebo u vediceho
wellness STREDISKA, a to bez zbytotného odkladu, najneskér vsak pred opustenim miestnosti, kde bola masaz
poskytnuté; v opaénom pripade poskytovatel/predavajici na takito REKLAMACIU nebude prihliadat.

Manikura a pedikura:

REKLAMACIU vady platenej manikiry alebo pediktry spotrebitel’ uplatiiuje u konkrétneho manikéra-pedikéra
alebo u vediceho wellness STREDISKA, a to bez zbyto¢ného odkladu, najneskor viak pred opustenim miestnosti,
kde bola manikiury alebo pedikiry poskytnutd; vopaénom pripade poskytovatel/predavajici na takuto
REKLAMACIU nebude prihliadat’.

Sucinnost’ spotrebitela pri i REKLAMACII

Pocas celého reklamaéného konania je spotrebitel povinny pre riadne a vcasné VYBAVENIE REKLAMACIE

poskytnut’ predavajicemu/poskytovatel'ovi nevyhnutni su¢innost’; najma: .

e osobne sa zicastnit’ reklamagného konania, je povinny poskytnit’ objektivne informacie tykajice sa predaného
vyrobku alebo plateneJ sluzby;

e v REKLAMACII pravdivo uviest dovod REKLAMACIE predaného vyrobku alebo platenej sluzby, a pravdivo
opisat’ skuto¢nosti, na ktorych sa REKLAMACIA zaklad;

e ak to povaha reklamovaného vyrobku vyzaduje, pri uplatiovani REKLAMACIE predlozit’ aj vyrobok, ktorého
vadu spotrebitel’ reklamuje;
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e ak to povaha reklamovanej sluzby vyzaduje, pri uplatiiovani REKLAMACIE predlozil aj dokaz o nekvalite
poskytnutia platenej sluzby. ktorej vadu spotrebitel reklamuje;

e vpripade REKLAMACIE ubytovacich sluzieb umoznit’ pracovnikom poskytovatel'a/predavajiceho pristup do
hotelovej izby v HOTELL, aby bolo mozné presvedgit' sa o odévodnenosti REKLAMACIE;

e predlozit’ vSetky relevantné doklady o predaji vyrobku alebo poskytnuti platenej sluzby (kopia objednavky,
faktura, ucet z registra¢nej pokladne a pod.), u ktorych konkrétnu vadu spotrebitel’ reklamuje;

bez predlozenia dokladu okipe vyrobku alebo sluzby wu poskytovatel'a/predavajuceho nie je

poskytovatel/predavajiici povinny REKLAMACIU spotrebitel'a uznat',

Lehoty na uplatnenie REKLAMACIE zo strany spotrebitel’a
Spotrebitel’ je povinny uplatnit REKLAMACIU platenej sluzby alebo predancho vyrobku ihned’, bez zbytoéného
odkladu, inak jeho pravo na REKLAMACIU zanika.

Prava zo zodpovednosti za vady predaného vyrobku, pre ktoré plati zaru¢na doba, zaniknt, ak sa neuplatnili v
zarucnej dobe.

Prava zo zodpovednosti za vady pri predanych vyrobkoch, ktoré sa rychlo kazia, sa u
poskytovatel'a/predavajiceho musia uplatnit’ najneskér v deii nasledujiici po kupe takéhoto vyrobku: inak tieto
prava spotrebitel'a zaniknu.

Ak bol spotrebitelovi predany pouzity vyrobok, zanikni prava spotrebitela zo zodpovednosti za vady takéhoto
vyrobku, ak neboli zo strany spotrebitela uplatnené u poskytovatel'a/predavajiceho v lehote dvadsatStyri (24)
mesiacov odo diia, ked’ si spotrebitel’ takyto pouzity vyrobok prevzal od poskytovatel'a/predavajiceho; alebo do
uplynutia kratsej zaru¢nej doby, na ktorej sa spotrebitel’ a poskytovatel/predavajuci dohodli.

Postup poskytovatel'a/preddavajiiceho pri REKLAMACII

Poskytovatel/predavajuci zapise REKLAMACIU zo strany konkrétneho spotrebitela do reklamaéného protokolu,
s uvedenim presného obsahu REKLAMACIE a spésobu VYBAVENIA REKLAMACIE, pozadovaného zo strany
spotrebitela.

Po uplatneni REKLAMACIE predaného vyrobku alebo platenej sluzby zo strany spotrebitela je
poskytovatel/predavajuici povinny pouéit’ spotrebitela o jeho pravach podla vieobecného predpisu (§ 622 a 623
Ob¢ianskeho zakonnika).

Spésob VYBAVENIA REKLAMACIE

Za predpokladu, ze predavajicemu/poskytovatelovi vzhladom na cenu predaného vyrobku alebo platenej sluzby
alebo zavaznost' vady (nedostatku) nevzniknu neprimerané naklady, ma spotrebttel pri REKLAMACII platenych
ubytovacich alebo restauraénych sluZieb pravo na bezplatné, riadne a vEéasné odstranenie reklamovanych vad alebo
vymenu alebo doplnenie kvalitativneho Standardu predanych vyrobkov alebo platenych sluzieb v rozsahu uvedenom
vo Vyhlaske Ministerstva hospodarstva SR ¢&. 277/2008 Z. z.; sposobe odstranenia reklamovanej vady predaného
vyrobku alebo platenej sluzby rozhoduje vzdy iba poskytovatel/predavajici.

Lehoty na VYBAVENIE REKLAMACIE

Na zéklade rozhodnutia spotrebitel'a o tom, ktoré z prav spotrebitel’ uplatiiuje, rozhodne poskytovatel/predavajici
o sposobe VYBAVENIA REKLAMACIE ihned’, v zlozitych pripadoch najneskér do 3 (troch) pracovnych dni odo
diia uplatnenia REKLAMACIE, v odévodnenych pripadoch, najmé ak sa vyzaduje zloZité technické zhodnotepie
stavu vyrobku alebo sluzby, najneskor do 30 (tridsat’) dni odo diia uplatnenia REKLAMACIE.

Po uréeni spésobu VYBAVENIA REKLAMACIE zo strany poskytovate]’a/predévajﬁceho sa REKLAMACIA
vybavi ihned’, v od6vodnenych pripadoch mozno REKLAMACIU vybavit aj neskor; VYBAVENIE
REKLAMACIE viak nesmie trvat’ dlhsie ako 30 (tridsat) dni odo diia uplatnenia REKLAMACIE; po uplynuti
lehoty na VYBAVENIE REKLAMACIE mé spotrebitel’ pravo od zmluvy odstupit’ alebo ma pravo na vymenu
vyrobku za novy vyrobok.
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O VYBAVENI REKLAMACIE vyda poskytovatel/predavajiici najneskér do 30 (tridsat’) dni od datumu uplatnenia
REKLAMACIE pisomny doklad; za takyto pisomny doklad sa povazuje aj kopia reklamaéného protokolu
s vyplnenou kolénkou ..vybavenie reklamacie®, alebo list, e-mail alebo sms-sprava obsahujice pisomnu informaciu
o VYBAVENI REKLAMACIE, s pisomnym potvrdenim o ich odoslani.

Clinok IV.
Alternativne rieSenie sporov
Ak spotrebitel’ nie je spokojny so spdsobom, ktorym poskytovatel/predavajuci vybavil jeho REKLAMACIU alebo
ak sa domnieva, Ze poskytovatel/predavajici porusil jeho spotrebitel'ské prava, ma spotrebitel’ pravo obratit’ sa na
poskytovatel'a/predavajiiceho a so ziadostou o napravu; ak poskytovatel/predavajici odpovie na tito Ziadost
zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 (tridsat) dni od jej odoslania, spotrebitel’ ma pravo podat’ u subjektu
alternativneho rieSenia sporov navrh na zalatie alternativneho rieSenia sporu; avsak pred tym, nez sa spotrebitel
obrati na prislu$ny subjekt alternativneho rieSenia sporov, musi spotrebitel’ vyuzit’ vietky zdkonom dané moZznosti
ochrany svojich spotrebitel'skych prav; napr. uplatni si svoje pravo v reklama¢nom konani.

Alternativne rieSenie sporov upravuje v SR Zakon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom riedeni spotrebiteI'skych sporov

a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,.zakon o ARS*); zékon o ARS sa

nevztahuje na:

a) spory, v ktorych si pravo uplatiiuje predavajici voci spotrebitel'ovi;

b) komunikaciu medzi spotrebitelom a predavajucim za ucelom uplatnenia prav spotrebitela a vyrieSenia
spotrebitel'ského sporu uskuto¢nent pred Ziadost'ou spotrebitel'a o napravu;

¢) spory rieSené predavajucim alebo tret'ou osobou, ktora je s predavajicim v pracovnopravnom vztahu alebo
obdobnom pravnom vztahu;

d) spory stvisiace so sluzbami vieobecného zaujmu poskytovanymi bezodplatne;

e) spory suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti alebo so sluzbami sivisiacimi s poskytovanim
zdravotne;j starostlivosti;

f) spory sivisiace s poskytovanim vysokoskolského vzdelavania alebo d'alSieho vzdelavania verejnou vysokou
skolou alebo statnou vysokou Skolou.

Alternativne rieSenie sporov moze vyuzit' iba spotrebitel- fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej
zmluvy nekond v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitelom—vratane zahrani¢nych spotrebitelov—
a predavajucim/poskytovatelom na Gzemi SR, vyplyvajuceho zo spotrebitel'skej zmluvy alebo suvisiaceho so
spotrebitel'skou zmluvou; alternativne rieSenie sporov sa vSak netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje
sumu 20,- EUR.

sr.sk/en/, ktoré mu poskytne adresu na doruCovanie, elektronicku adresu alebo telefonicky kontakt na subjekt
alternativneho rieSenia sporov, ktory je prislusny na rieSenie jeho sporu.

Subjektom alternativneho rieenia sporov v Slovenskej republike (d’alej len ,,subjekt ARS™) je:

a) opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname podla § 5 ods. 2 zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov aozmene adoplneni niektorych zékonov v zneni neskorSich predpisov; zoznam
subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov najdete na stranke Ministerstva hospodarstva SR:
https://www.mhsr.sk/;

b) organ alternativneho rieSenia sporov; ktorym podl'a § 5 ods. 2 zdkona o ARS su: Urad pre reguldciu siefovych
odvetvi, Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb a Slovenska obchodna inspekcia.
Slovenské obchodna inspekcia je navyse v postaveni tzv. rezidudlneho subjektu, ¢o znamend, Ze bude opravnena
riesit’ aj také spory, pri ktorych nie je uréena kompetencia inych organov. okrem sporov vyplyvajicich zo zmlav
o poskytovani finanénych sluzieb.
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V Bratislave, dna 25.6.2020

Navrh na ARS moze spotrebitel’ podat” spésobom uréenym podla § 12 zakona o ARS; moznost’ spotrebitel’a obratit’
sa na sud tym nie je dotknutd. Aby sa zabezpecil hladky priebeh rieSenia sporu, zédkon o ARS vyZzaduje povinné
poskytnutie su¢innosti zo strany poskytovatel'a/predavajiceho.

Subjekt ARS moze od spotrebitela/ pozadovat’ uhradu poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne
do vysky 5.- (pit) EUR s DPH.

Pocas alternativneho rieSenia sporov spotrebitel’ spolupracuje so subjektom alternativneho rieSenia sporov v zaujme
rychleho vyrieSenia sporu.

Subjekt ARS je pri alternativhom rieSeni sporu povinny postupovat’ nezavisle, nestranne, s nalezitou odbornou
starostlivost'ou, s cielom urovnania sporu a prihliadat’ pritom na ochranu prav a opravnenych zaujmov stran sporu.
Poverena fyzicka osoba, ktorej subjekt alternativneho rieSenia sporov navrh prideli, je povinnd bezodkladne
informovat’ subjekt alternativneho rieSenia sporov o akychkol'vek skuto¢nostiach, ktoré mézu mat vplyv na jej
nezavislost’ alebo nestrannost. Subjekt ARS postupuje tak, aby bol spor ¢o najrychlejsie vyrieSeny, predchadza
zbyto¢nym prietahom, kona hospodarne a bez zbyto¢ného a neprimeraného zatahovania stran sporu a inych osob,
priom vyvija usilie na dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu. Subjekt ARS ukon¢i spor do 90 (devitdesiat) dni
odo dna jeho zacatia. V osobitne zlozitych pripadoch moze subjekt ARS lehotu prediiit’ 0 30 (tridsat) dni, a to aj
opakovane, pri¢om o kazdom predizeni lehoty upovedomi strany sporu spolu s uvedenim dovodu prediZzenia lehoty.

AK je po dokladnom zhodnoteni vsetkych zistenych skutoc¢nosti a vyjadreni stran sporu zrejmé, Ze strany sporu maji
zaujem o zmierlivé vyrieSenie sporu, subjekt ARS vypracuje navrh dohody o vyrieSeni sporu a doru¢i ho stranam

sporu, aby sa strany v ur¢enej lehote rozhodli, ¢i s navrhom dohody suhlasia.

Dohoda, ktorad vznikne ako vysledok alternativneho rieSenia sporu, je pre strany sporu zavazna.

Ak by nedoslo k dohode o alternativnom vyrieseni sporu, a zaroven by bolo zistené dovodné podozrenie, ze boli
porusené alebo ohrozené prava spotrebitel’a, vyda subjekt ARS od6vodnené stanovisko.

Spotrebitel’ ma moznost’ ukonéit’ u¢ast’ na alternativnom rieseni sporu v ktoromkol'vek tadiu.
Clinok VII.
Zaverecné ustanovenie

Tento reklamaény poriadok je zverejneny aj na webovom sidle HOTELA: https://www.hotelchopok.sk/.

Poskytovatel/predavajuci si vyhradzuje pravo jednostrannej zmeny a/alebo tpravy tohto reklama¢ného poriadku, a to
bez predchadzajiceho upozornenia spotrebitela.

Tento reklamacny poriadok nadobuda G¢innost’ ditom 1.7.2020
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